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BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mot cira lién
thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truomg dién tir Quy II nam 2023
trén dia ban xa Nam Trung

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH (TTHC)

1. Cong khai thu tuc hanh chinh, danh muc thi tuc hanh chinh

- UBND xa da thuc hién nghiém tac Chi thi s6 15/CT-UBND ngay 21/6/2016
cua UBND tinh Hai Duong vé cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh, chan
chinh ky cuong, ky luat trong giai quyét thi tuc hanh chinh; niém yét cong khai
danh muc tha tyc hanh chinh, vé ndi dung, thanh phan hé so, biéu mau, quy trinh
giai quyét, thoi gian giai quyét, phi 1¢ phi theo dung huéng dan tai Thong tur sd
02/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu tai vi tri thuan loi dé t6 chirc, cong dan dé
khai thac; thuong xuyén cap nhat cac thu tuc hanh chinh khi c6 sy thay doi dam
bdo thuc hién ding quy dinh; cac hoat dong kiém soat tha tuc hanh chinh nhu ra
soat cac thu tuc hanh chinh, phan céng can bo dau mdi kiém soat thu tuc hanh
chinh, tham muu kién nghi stra ddi, thay thé thil tuc hanh chinh cho phu hop véi
thue tién...; cong khai danh muc, quy trinh giai quyét, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh trén Céng thong tin dién tir cua xa; trén co s& cac Quyét dinh cong bd
cong khai thu tuc hanh chinh méi ban hanh cia UBND tinh, UBND xa ban hanh
cac cong van chi dao bd phan “Mot cira”, Ban bién tap Céng thong tin dién tur ctia
xd nghiém tac thyuc hién cong khai quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh va quy
trinh nd1 bg gidi quyét thu tuc hanh chinh céc linh vuc thugc pham vi, chic nang
quan ly cua S& Cong thuong, S& Giao thong van tai, S& Lao dong TBXH, S& Giao
duc — Pao tao, S6 KHCN, S& Nong nghi¢p phat trién nong thon, S& Tai nguyén
moi trudong, S& Thong tin truyén thong, S& Tu phéap, S¢ Vin hoa — Thé thao va du
lich.

Trong Quy II nam 2023, UBND xa da cong khai trén trang thong tin dién tir
cua xa va tai B§ phan “Mot ctra” xa 04 thu tuc mdi ban hanh, stra ddi, bd sung
thudc thim quyén giai quyét cuia S¢ Lao dong — Thuong binh va xa hoi, 01 thi tuc
m&i bii bo. Tinh dén ngay 14/6/2023, tong sb tha tuc hanh chinh thudc thdm quyén
giai quyét caa UBND x4 1a 139 thu tuc, s6 thu tuc do trung wong quy dinh 13 139
thu tuc.

Nhin chung céng tic niém yét, cong khai thu tuc hanh chinh dwgc thuc hién
nghiém tic, dung quy dinh véi hinh thirc phu hop, tao thuan lgi cho cé nhan, td
chtre tiép can, tim hiéu va thuc hién.

2. Vé ra soat, don giin héa thi tuc hanh chinh

Thuc hién quy dinh vé ra soat tha tuc hanh chinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
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VPCP ngay 31/10/2017 ctia Vin phong Chinh pht huéng din vé nghiép vu kiém
soat thi tuc hanh chinh; Quyét dinh 3396/QD-UBND ngay 15/12/2022 ctia UBND
tinh Hai Duong vé ban hanh K& hoach kiém soat thu tuc hanh chinh va thuc hién
co ché mot cira, mot ctra lién thong trén dia ban tinh Hai Duong nam 2023; UBND
xa can cu vao chirc nang, nhi€ém vu thuc hién cac nhiém vu ra soat cac thu tuc hanh
chinh c6 tac dong nhidu dén doi song ngudi dan va hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép dé phat hién, kién nghi v&i cap trén bai bo nhiing thu tuc hanh
chinh hét hiéu lyc, b6 sung, thay thé nhiing thii tuc hanh chinh con bat hop 1y, giy
khé khan cho viée thuc hién trén thuc té.

3. Vé tinh hinh tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi vé thi tuc hanh chinh

UBND x4 thyc hién nghiém tic cac ndi dung tai Quyét dinh s6 50/2020/QP-
UBND ngay 16/10/2020 ctia UBND tinh Hai Duong ban hanh Quy ché tiép nhan,
xtr Iy phan anh, kién nghi vé quy dinh hanh chinh.

B6 phan “Mot ctra” UBND xa da thuc hién niém yét cong khai ndi dung, s6
dién thoai, dia chi tiép nhan xu ly phan anh, kién nghi cua cac t churc, cong dan vé
quy dinh hanh chinh tai noi tiép nhan va giai quyét cong viéc. Trong Quy I nim
2023, khong ¢6 phan anh kién nghi ctia ¢4 nhan, td churc theo quy dinh.

4. Vé tinh hinh, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh

Tinh hinh tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND x3 co ban dam
bao ding quy trinh giai quyét, thoi gian giai quyét; cac can bd chuyén mén giai
quyét thi tuc hanh chinh dam bao kip thoi, ding quy dinh cua phéap luat. Trach
nhiém giai trinh trong vi€c thuc hién thu tuc hanh chinh dugc quan tam, vi vay tién
d6 va chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh dugc nang 1én. Quy II nam 2023 da
tiép nhan 822 ho so, ty 1& hd so giai quyét trude va ding han 100%.

Két qua giai quyét thil tuc hanh chinh vé cac linh vuc cu thé nhu sau:

- Linh vuc Tu phap — Ho tich (bao gom chitng thue va hé tich) tiép nhan 759
hé so, da giai quyét dung va trude han 759 ho so, 01 ho so tra lai do khong du diéu
kién giai quyét, khong c6 ho so qua han.

- Linh vyc Lao dong thuong binh va xi hoi 61 ho so, (trong d6 ky trudce
chuyén sang 17 ho so), di giai quyét tra ding va trudc han 44 hd so, chuyén ky
sau: 17 ho so; khong c6 hd so qua han.

- Linh vuc dat dai: da tiép nhan 02 ho so, dang giai quyét: 02 ho so.

5. Trién khai co' ché mdt cira, mdt cira lién thong trong giai quyét TTHC
theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP

, Tai UBND xa bd phan tiép nhén va tra két qua thlil tuc hanh chinh theo co
ché mot cira, mot ctira lién thong theo Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 cua Chinh phu ti€p tuc hoat dong c6 hiéu qua. Tuyén truyén vé cai cach
tha tuc hanh ch,inh, cap nhélt, niém yét cong khai thu tuc hanh chinh, tiép nhan, xt
Iy phan anh kién nghi vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh
chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh dung quy dinh.

6. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir
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Tiép tuc thuc hién Coéng van 783/UBND-VP ngay 07/9/2020 ctia UBND
huyén theo dé chu dong ra soat, don gidn hoa thu tuc hanh chinh, tdng cudong ing
dung cong nghé thong tin, thuc diy manh mé viéc giai quyét tha tuc hanh chinh
trén moi1 truong dién tor theo quy dinh. Trong Quy II nam 2023, BO phan “Mdt
cura” UBND xa da thuc hién tiép nhéan ho so thi tuc hanh chinh dich vu cong truc
tuyén muc d6 3, 4: 791 ho so dat ty 18 96,2%

7. Truyén thong hd trg hoat dong kiém soat TTHC

UBND xi da chi dao Pai truyén thanh, Ban bién tap Cong thong
tin dién ttr xd thudng xuyén tuyén truyén cac bai viét chuyén dé vé
cong tac cai cach tha tuc hanh chinh; quy trinh thyc hién viéc tiép
nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh cong ich. Hang thang,
tai cu¢c hop giao ban dinh ky UBND xa déu 16ng ghép trién khai
quan tri¢t, tuyén truyén, ph6 bién chu truong, chinh sach, phap luat
vé kiém soat TTHC, cai cach TTHC.

8. Cong tac danh gia giai quyét thii tuc hanh chinh

- Tiép tuc thuc hién Cong van sé 3343/UBND-VP ngay 15/9/2020 ctia UBND
tinh Hai Duong vé viéc t6 chic danh gia viéc giai quyét TTHC; Cong vin sb
396/VP-KSTTHC ngay 17/9/2020 cua Vin phong UBND tinh vé viéc hudng din
danh gia viéc giai quyét thu tuc hanh chinh, UBND xi d3 chi dao bd phan “Mot
cua” tiép tuc thuc hi¢n nghiém thc, dat phiéu danh gia tai ban viét hd so, cung cép
va hudng dan nhan dan, t6 chac khi dén giao dich truc tiép thuc hién quyén gop ¥,
phan anh cta minh. Két qua da s cac phiéu lay y kién déu thé hién su hai long.

9. Két qua trién Kkhai tiép nhin hd so va tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich

Thuc hién Cong van sé 1920/UBND-VP ngay 05/6/2020 cia UBND tinh Hai
Duong vé viée tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh 45/2016/QD-TTg ctia Tha
tuéng Chinh phu vé viéc tiép nhan ho so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
qua dich vu buu chinh cong ich. Trong quy 11/2023, UBND xa khong phat sinh ho
so qua dich vu buu chinh cong ich.

10. Két qua trién khai thanh toan trwc tuyén nghia vu tai chinh

Thuc hién Cong van sd 2428/UBND-VP ngay 02/7/2021 cta Uy ban nhan dan
tinh Hai Duong vé viée thuc hién nhiém vu vé cung cép dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén va co ché mot cira. Trong quy II nim 2023, trén dia ban x4
¢6 175 hd so ¢6 nghia vy tai chinh duoc thanh toan truc tuyén nghia vu tai chinh.

II. PANH GIA CHUNG

1. Két qua dat dwoc

UBND xa quan tam chi dao, trién khai toan dién cac hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh; chi dao trién khai thuc hién cic van ban vé cong tac kiém soat thi
tuc hanh chinh theo chi dao ciia Chinh phui, UBND tinh va UBND huy¢n.

- Cong tac cong khai cac thu tuc hanh chinh dugc thuc hién nghiém tac, theo
dung quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cta Vian phong
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Chinh phi huéng dan vé nghi¢p vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

- ba phan cong cén bo truc tiép phu trach cong tac kiém soat thu tuc hanh
chinh. Thuc hién nghiém tic Quy ché hoat dong ciia can bd, cong chic lam dau
mbi thyc hién nhiém vu kiém soat tht tuc hanh chinh theo Quyét dinh sb
51/2020/QD-UBND ngay 16/10/2020 ctia UBND tinh Hai Duong va Quyét dinh
s6 13/2016/QD-UBND ngay 17/6/2020 ctia UBND tinh Hai Duong vé trach nhiém
nguoi dimg dau trong co quan hanh chinh nha nuéc.

- Chi dao bo phan “Mot cira” ctia xa tich cuc thuc hién giai quyét thu tuc hanh
chinh, chat lugng, tién do giai quyét hd so dugc nang 1én, dam bao dung quy dinh
ctia phap luét va thoi gian quy dinh, x3 khéng c¢6 hd so qua han.

* Viéc thwe hién gidi quyét thi tuc hanh chinh tai B phian “Mdt cira” ciia
xd da giam phién ha cho t6 chirc va cong dan khi dén giao dich véi co quan
hanh chinh nha nwéc, cu thé: Viéc niém yét cong khai danh muyc, trinh ty, thu tuc
vé ho so, thoi gian giai quyét, mic phi thu ndp, phiéu hen ngay tra két qua da tao
diéu kién cho cong dan, t6 chirc giam sat viéc thuc thi nhi¢m vu cua cong chure xa.

2. Han ché

- Con ¢6 ho so tré han, do can bd quén thao tac trén phan mém. Chua phét sinh
hé so qua Dich vu buu chinh cong ich do tim 1y nguoi dan mudn guri va nhan hon
S0 truc tiép.

III. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM THOI GIAN TOI

1. Tiép tuc thuc hién c6 chat luong, hiéu qua nhiém vy kiém soat thu tuc
hanh chinh, ddy manh cong tac ra soat, kién nghi phuong an don gian hoa thu tuc

hanh chinh theo Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ctia Vian phong Chinh phu va céc
van ban chi dao vé kiém sodat thu tuc hanh chinh cua Chinh phui va UBND tinh.

2. Tiép tuc trién khai giai quyét thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir
theo quy dinh tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

3. Thuc hién kip thoi, ddy du cong khai tht tuc hanh chinh dé dap tng yéu
cu cua ca nhan, td chuc trong viéc tim hiéu, tra ctru th tuc hanh chinh. T6 chirc
thuc hién viéc tiép nhan, xu 1y phan anh, kién nghi, dé xuét, sang kién vé quy dinh
hanh chinh va vi¢c thuc hién quy dinh hanh chinh theo dung quy dinh phép luat.

4. Kiém soat chit ché quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh cho ca nhan, to
chtrc theo quy dinh cua phap luat. Tang cuong cong tac kiém tra dinh ky viéc thuc
hién hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh.

Noi nhan:

- UBND huyén;
-Luu VT
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